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TEMAKURS med ELI RONGVED 

 
KONFLIKTER PÅ AREBIDSPLASSEN  
- LEDERENS HÅNDTERING STEG FOR STEG 

 
Dato 18. april 2024 

Tidspunkt 08:30 – 15.30 
Kaffe, te, vann, frukt og litt søtt gjennom kurset. 
Lunsj kl. 11.15 – 12.00 

Sted Kulturfabrikken Sortland – møterom Store Studio 

Kursavgift  Kr. 4.590,- pr. deltager inkl. boka «Konflikter på arbeidsplassen – 
lederens håndtering steg for steg  
Kr. 5.200,- pr. deltaker inkl. materiell og bevertning for virksomheter 
som ikke har tilknytningsavtale med UNIVI  

Påmeldingsfrist 09.04.2024 

Påmelding E-post: post@univi.no    
Tlf.: 76 11 05 20  
 

Ved avmelding etter påmeldingsfristens utløp betales 30% deltakeravgift. Betalt deltakeravgift kan fritt benyttes 
av andre i samme firma. Det tas forbehold om at kurset kan bli avlyst ved for få påmeldte deltakere. 

 
Målgrupper:  
Daglige ledere og alle andre med personalansvar, HR- personale, HMS-personale, 
verneombud og tillitsvalgte. 

 

Program:  
Ledere på alle nivåer, bruker ofte mye tid på konfliktfylte relasjoner og situasjoner.  
Mange er usikre på hvordan de skal forholde seg til dette på en god måte, og samtidig holde 
seg innenfor det lov og regelverket som gjelder.  
På dette kurset lærer deltakerne på en praktisk og konkret måte hvordan de skal gå fram når 
de skal håndtere uoverensstemmelser, konflikter, mobbing/trakassering og andre vanskelige 
situasjoner de måtte møte. Det aller viktigste temaet er, som alltid, hvordan man kan 
forebygge uheldige konflikter på arbeidsplassen.  
 

Foredragsholder/kursleder: 
Eli Rongved er en av forfatterne bak boken «Konflikter på arbeidsplassen - lederens 
håndtering steg for steg», som har fått svært god mottakelse. Hun har lang erfaring med å gi 
arbeidslivet råd, veiledning og undervisning i konflikthåndtering og forebygging.  

 
Kursarrangør: UNIVI Bedriftshelsetjeneste. 

Se også: www.univi.no/kurs 
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